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1 Come usare questa guida
Il manuale accompagna utenti e amministratori lungo il percorso reale del dominio Formazione: registrazione, accesso,
attività comuni e operazioni specifiche per ruolo.

1 Partire dalla Parte comune per registrazione, accesso, profilo e navigazione.

2 Aprire il capitolo associato alla propria utenza o al proprio ruolo.

3 Seguire i passaggi in ordine e confrontare la schermata con le figure numerate.

4 Usare la matrice dei permessi per capire se un comando è previsto per il proprio profilo.

Ambiente rappresentato
Le immagini rappresentano l'ambiente locale di collaudo. Nomi e contenuti sono dimostrativi. Le password non sono mostrate.

Perimetro dei ruoli
Il ruolo legacy formazione_regionale non è descritto. Il referente regionale corrente usa il ruolo regione con il dominio Formazione
abilitato. Non risultano funzioni Formazione autonome per AGENAS o Ministero oltre ai ruoli qui elencati.

Legenda: C consultazione; M modifica; P pubblicazione/validazione; - funzione non disponibile.
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3 Ruoli e utenze usate per la verifica
Ogni capitolo successivo è stato verificato accedendo con la relativa utenza locale. La tabella riassume il perimetro
operativo, senza riportare password.

Utenza locale Ruolo Funzioni principali

formazione.destinatario@test.local Destinatario Profilo, questionari, matrice, GAP, risorse, portfolio, community

formazione.redattore@test.local Redattore Domande, questionari in bozza, tassonomie, matrice CORE, risorse

formazione.referente@test.local Referente Revisione, pubblicazione, assegnazione, monitoraggio, report

formazione.board@test.local Board scientifico Governo scientifico, pubblicazione, validazione e audit

formazione.regionale@test.local Referente regionale Matrice e allerte della Regione associata

amministrativo@studiomit.it Amministratore Utenti, domini, configurazioni, email, blacklist e log
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4 Registrazione: apertura e percorso
La registrazione è pubblica e genera una richiesta che deve essere verificata dall'amministratore prima dell'accesso.

Dalla pagina iniziale scegliere Registrazione.

Preparare un indirizzo email personale o professionale valido.

Il sistema applica controlli sul dominio email e può bloccare domini non ammessi o presenti in blacklist.

1

Figura 1. Pagina pubblica: il collegamento alla registrazione è disponibile prima dell'accesso.



Piattaforma Piano Pandemico Influenzale
Parte comune - Registrazione

Guida utente - Dominio Formazione | v1.1 - 28/07/2026 Pagina 6 di 44

4.1 Compilazione della richiesta
1 Inserire i dati anagrafici e i recapiti richiesti.

2 Selezionare il ruolo coerente con l'attività e il dominio Formazione.

3 Indicare Regione e organizzazione quando richiesto.

4 Leggere informative e consensi; confermare quelli obbligatori.

5 Inviare la richiesta e attendere il messaggio di conferma.

1

Figura 2. Prima parte del modulo: dati personali, email e ruolo.

2

Figura 3. Seconda parte: informazioni aggiuntive, consensi e invio.
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4.2 Autorizzazione e ricezione delle credenziali
Dopo l'invio, la richiesta resta in attesa. L'amministratore controlla i dati, assegna ruoli e domini e abilita l'utenza.

La conferma di ricezione non equivale ancora all'abilitazione.

Dopo l'autorizzazione parte l'email formale con le credenziali di accesso.

Al primo accesso verificare i dati del profilo e correggere email o telefono se necessario.

Attenzione
Se l'email non arriva, controllare anche la cartella spam e chiedere all'assistenza di verificare l'esito dell'invio.

1

2

Figura 4. Vista amministrativa delle richieste da autorizzare. Nell'ambiente di prova non risultano richieste pendenti.
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5 Login e recupero password
1 Aprire Area riservata e inserire username e password.

2 Usare Mostra password solo in un ambiente privato, per controllare ciò che è stato digitato.

3 In caso di credenziali errate verificare maiuscole, minuscole e spazi involontari.

4 Se la password è dimenticata, aprire Recupera password, indicare l'email e seguire il collegamento ricevuto.

1

Figura 5. Accesso all'area riservata.

2

Figura 6. Richiesta di recupero della password.
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5.1 Profilo, recapiti e password
Dal menu associato al proprio nome si accede alle funzioni personali. Email e telefono possono essere aggiornati dal profilo;
la password si modifica in una pagina dedicata.

1 Aprire il menu utente in alto a destra.

2 Scegliere Profilo per aggiornare email e telefono.

3 Scegliere Cambia password, inserire e confermare la nuova password; i due valori devono coincidere.

4 Usare Esci per terminare la sessione, soprattutto su dispositivi condivisi.

1

Figura 7. Profilo account e recapiti personali.

2

Figura 8. Cambio password con conferma del nuovo valore.
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6 Dashboard e funzioni comuni
Dopo l'accesso, la dashboard propone attività da completare e collegamenti coerenti con il ruolo. Le funzioni non autorizzate
non compaiono nel menu.

Il menu superiore consente di tornare alla Dashboard e aprire il dominio Formazione.

La sezione Cose da fare concentra attività aperte e comandi Continua.

Badge e messaggi indicano stato, completamento, errori o azioni ancora richieste.

Le notifiche raccolgono comunicazioni e, per i destinatari, allerte regionali e relativi allegati.

1

2

3

Figura 9. Dashboard Formazione del destinatario: profilo a sinistra e attività operative a destra.



Piattaforma Piano Pandemico Influenzale
Parte comune - Uso mobile

Guida utente - Dominio Formazione | v1.1 - 28/07/2026 Pagina 11 di 44

6.1 Uso da smartphone
L'interfaccia si adatta agli schermi piccoli. Il menu viene raccolto nel pulsante con tre linee; le card vengono disposte in
colonna.

Scorrere verticalmente per raggiungere tutti i campi e i pulsanti.

Aprire il menu mobile solo quando serve, così resta più spazio per la compilazione.

Per questionari lunghi, salvare con regolarità prima di cambiare pagina.

1

Figura 10. Accesso su viewport mobile.

2

Figura 11. Dashboard destinatario su viewport mobile.
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7 Destinatario della formazione
Il destinatario completa il proprio profilo, svolge questionari e assessment, consulta la matrice delle competenze, il catalogo
e il portfolio.

Utenza locale verificata: formazione.destinatario@test.local.

La dashboard mostra profilo, ruolo, attività aperte e accessi alle funzioni disponibili.

Prima di iniziare è opportuno completare i dati professionali.

1
2

Figura 12. Dashboard del destinatario con profilo e attività da completare.
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7.1 Profilo formativo
Il profilo descrive la collocazione professionale e consente al sistema di proporre matrice, questionari e risorse coerenti.

Controllare dati anagrafici, profilo professionale, setting e sede/ambito di attività.

Completare esperienza, anni di attività e preferenze richieste.

Salvare e verificare il messaggio di conferma prima di uscire.

Perché è importante
Un profilo incompleto può impedire la corretta assegnazione di contenuti o la visualizzazione della matrice attesa.

1

2

3

Figura 13. Profilo formativo: le sezioni raccolgono dati professionali e di contesto.
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7.2 Questionari assegnati
La lista distingue assessment obbligatori, facoltativi e questionari disponibili. Ogni riga mostra stato e comando coerente con
l'avanzamento.

Aprire un questionario con Compila o Continua.

Un questionario completato può mostrare il riepilogo o il risultato, se previsto.

La visibilità dipende dall'assegnazione, dalle date e dal ruolo dell'utente.

1

2

Figura 14. Elenco dei questionari disponibili per il destinatario.
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7.3 Questionario PRE
Il questionario PRE rileva la situazione iniziale. Le domande a scelta singola presentano opzioni allineate e selezionabili una
alla volta.

Usare lo stesso codice personale anonimo previsto per l'abbinamento PRE/POST.

Leggere tutte le opzioni prima di selezionare la risposta.

Salvare durante la compilazione; completare solo dopo il controllo finale.

Suggerimento
Nei questionari lunghi usare il salvataggio intermedio per non perdere il lavoro svolto.

1

2

3

Figura 15. Questionario PRE: intestazione e prime domande del percorso pilota.
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7.4 Questionario POST
Il questionario POST rileva conoscenze e soddisfazione al termine del percorso, mantenendo l'abbinamento anonimo con la
compilazione PRE.

Inserire lo stesso codice anonimo usato nel PRE.

Compilare le domande di conoscenza e le scale di soddisfazione presenti.

Usare il campo finale per suggerimenti, commenti e proposte quando disponibile.

1

2

3

Figura 16. Questionario POST: prime domande e struttura delle risposte.
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7.5 Questionario di consapevolezza
Quando disponibile, il questionario di consapevolezza è presentato separatamente dagli assessment. La procedura di
compilazione resta la stessa.

Aprire il questionario dalla voce dedicata o dall'elenco assegnato.

Completare le risposte richieste e salvare.

Usare Torna alla lista per rientrare nell'elenco senza passaggi intermedi.

Disponibilità
La voce compare soltanto quando il questionario è attivo e assegnato al profilo.

1

2

Figura 17. Accesso al questionario di consapevolezza nell'ambiente di collaudo.
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7.6 Matrice, GAP e portfolio
La matrice combina gli elementi nazionali, regionali e personali applicabili al profilo. Il portfolio raccoglie competenze,
evidenze ed elementi seguiti.

Consultare la matrice per individuare competenze attese e GAP.

Aprire I miei elementi per gestire ciò che appartiene al proprio percorso.

Aggiungere competenze o evidenze personali seguendo i campi richiesti.

I contenuti regionali sono riconoscibili nell'elenco insieme a quelli nazionali.

1

2

3

Figura 18. Portfolio: profilo, matrice della formazione e primi elementi disponibili.
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7.7 Catalogo delle risorse
Il catalogo consente di cercare contenuti formativi pubblicati e aprirne il dettaglio. I filtri aiutano a restringere la ricerca.

Impostare parole chiave o filtri disponibili e avviare la ricerca.

Aprire una risorsa per leggere descrizione, destinatari, materiali e collegamenti.

Dal dettaglio usare Torna al catalogo per rientrare nell'elenco.

1

2

Figura 19. Catalogo delle risorse: filtri e contenuti disponibili.
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7.8 Community, notifiche e allerte
La Community consente di rendere visibile il proprio profilo secondo i consensi espressi. Le notifiche raccolgono messaggi
operativi e allerte regionali.

Controllare i consensi prima di rendere il profilo disponibile nella Community.

Aprire una notifica per leggere il messaggio completo.

Per un'allerta regionale, scaricare gli allegati solo dalla pagina di dettaglio e soltanto se si è destinatari.

1

Figura 20. Community e ricerca dei profili.

2

Figura 21. Centro notifiche del destinatario.
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8 Redattore
Il redattore costruisce i contenuti del dominio: domande, questionari in bozza, tassonomie, matrice CORE e risorse. Non
effettua la pubblicazione finale.

Utenza locale verificata: formazione.redattore@test.local.

La dashboard amministrativa riunisce i moduli di configurazione.

Le operazioni di pubblicazione e assegnazione restano al Referente o al Board scientifico.

1

2

Figura 22. Dashboard amministrativa Formazione del redattore.
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8.1 Domande e bucket
La gestione delle domande consente di organizzare i quesiti in bucket e definirne tipo, testo, opzioni e stato.

Selezionare il bucket corretto prima di creare o modificare una domanda.

Scegliere il tipo di risposta coerente con il contenuto.

Impostare opzioni e obbligatorietà, quindi salvare.

Verificare l'anteprima prima di inserire la domanda in un questionario.

1

2

3

Figura 23. Gestione delle domande e organizzazione per bucket.
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8.2 Questionari e tipologie di assessment
Il redattore configura struttura e contenuto dei questionari, scegliendo la tipologia prevista dall'applicazione.

Le tipologie correnti sono Assessment obbligatorio, Assessment facoltativo e Consapevolezza.

Aggiungere domande nell'ordine desiderato e controllare le regole di compilazione.

Salvare il questionario come bozza e consegnarlo al Referente/Board per la pubblicazione.

Terminologia
Nel backoffice non viene usata la precedente etichetta generica “Questionario dinamico”.

1
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3

Figura 24. Gestione dei questionari e delle tipologie disponibili.
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8.3 Tassonomie e competenze
Le tassonomie mantengono coerenti profili, setting, ambiti e classificazioni. Le competenze costituiscono la base della
matrice.

Evitare duplicati: cercare sempre una voce prima di crearne una nuova.

Usare denominazioni brevi, uniformi e comprensibili agli utenti finali.

Prima di disattivare una voce, verificare che non sia già utilizzata da questionari o matrice.

1

Figura 25. Tassonomie del dominio Formazione.

2

Figura 26. Catalogo delle competenze.
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8.4 Matrice CORE, risorse e portfolio
Il redattore prepara la matrice nazionale CORE, cura i contenuti delle risorse e consulta gli elementi di portfolio previsti dal
backoffice.

Nella matrice CORE associare profili, setting e competenze nazionali.

Nelle risorse compilare metadati e materiali prima della revisione.

La pubblicazione finale e la validazione restano riservate ai ruoli di governo.

1

Figura 27. Configurazione della matrice CORE nazionale.

2

Figura 28. Gestione delle risorse formative.
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9 Referente Formazione
Il Referente controlla la qualità operativa dei contenuti: revisiona, pubblica, assegna, monitora e consulta report e log.

Utenza locale verificata: formazione.referente@test.local.

Può completare il ciclo iniziato dal redattore.

Può validare o rifiutare proposte e risorse, secondo lo stato.

1

2

Figura 29. Dashboard amministrativa Formazione del Referente.
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9.1 Revisione e pubblicazione dei questionari
Il Referente apre il questionario preparato dal redattore, controlla struttura e contenuto e decide se renderlo disponibile.

Verificare titolo, tipologia, domande, ordine e obbligatorietà.

Usare l'anteprima per simulare la compilazione.

Pubblicare soltanto dopo il controllo; archiviare le versioni non più utilizzate.

La pubblicazione non assegna automaticamente il questionario ai destinatari.

1
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Figura 30. Elenco completo dei questionari con azioni di governo.
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9.2 Assegnazione e monitoraggio
Dopo la pubblicazione, il questionario può essere assegnato ai destinatari. Il monitoraggio mostra avanzamento e stato delle
compilazioni.

1 Aprire la funzione di somministrazione e scegliere il questionario pubblicato.

2 Selezionare destinatari o criteri previsti, quindi confermare l'assegnazione.

3 Aprire il monitoraggio per controllare non iniziati, in corso e completati.

4 Usare i filtri per restringere l'analisi senza modificare le risposte.

1

Figura 31. Somministrazione e assegnazione.

2

Figura 32. Monitoraggio delle compilazioni.
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9.3 Risorse, report e log
Il Referente valida le proposte dei provider, governa la pubblicazione delle risorse e dispone di report e registri delle
operazioni.

Controllare completezza, allegati e coerenza prima di pubblicare una risorsa.

In caso di rifiuto, inserire una motivazione comprensibile al provider.

Usare i report per il controllo complessivo e i log per ricostruire le operazioni amministrative.

1

Figura 33. Revisione e governo delle risorse.

2

Figura 34. Log delle operazioni Formazione.
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10 Board scientifico
Il Board scientifico condivide con il Referente le funzioni di pubblicazione, validazione e controllo, con una responsabilità di
governo scientifico dei contenuti.

Utenza locale verificata: formazione.board@test.local.

Può revisionare e pubblicare questionari.

Può valutare risorse e proposte formative.

Può consultare i log disponibili nel dominio.

1

2

Figura 35. Dashboard amministrativa del Board scientifico.
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10.1 Operazioni e confronto con il Referente
Nell'applicazione corrente, Board e Referente dispongono delle stesse principali azioni di pubblicazione e autorizzazione. La
differenza è organizzativa: il Board esprime la supervisione scientifica, il Referente presidia il processo operativo.

Controllare questionari e tipologie di assessment prima della pubblicazione.

Valutare pertinenza e qualità scientifica delle risorse.

Usare il log per verificare autore, data e tipo delle modifiche.

Concordare internamente chi effettua l'azione finale per evitare lavorazioni duplicate.

1

Figura 36. Questionari disponibili al Board.

2

Figura 37. Log operativo consultabile dal Board.
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11 Referente regionale
Il referente regionale opera esclusivamente sulla Regione associata. Personalizza la matrice e invia allerte ai profili della
Community regionale.

Utenza locale verificata: formazione.regionale@test.local.

La Regione è determinata dal profilo e non può essere sostituita dall'utente.

La dashboard offre accesso rapido alla matrice regionale.

1

2

Figura 38. Dashboard del referente regionale con Regione, domini e accesso alla matrice.



Piattaforma Piano Pandemico Influenzale
Utenza: formazione.regionale@test.local

Guida utente - Dominio Formazione | v1.1 - 28/07/2026 Pagina 33 di 44

11.1 Personalizzazione della matrice regionale
La matrice parte dal template nazionale. Il referente può escludere elementi CORE non applicabili e aggiungere integrazioni
regionali.

Selezionare profilo destinatario e setting.

Esaminare gli elementi CORE risultanti per la combinazione scelta.

Motivare eventuali esclusioni e salvare.

Aggiungere gli elementi regionali necessari e controllare la matrice risultante.

Ambito
Le modifiche sono circoscritte alla Regione associata all'utenza.

1 2

Figura 39. Matrice regionale: scelta del profilo e del setting prima della personalizzazione.



Piattaforma Piano Pandemico Influenzale
Utenza: formazione.regionale@test.local

Guida utente - Dominio Formazione | v1.1 - 28/07/2026 Pagina 34 di 44

11.2 Creazione di un'allerta regionale
Le allerte consentono di selezionare profili della propria Regione e inviare un messaggio sia nell'area notifiche sia via email.

Impostare i filtri: profilo, setting, ambito/sede, esperienza, anni di attività o ricerca testuale.

Controllare l'anteprima dei destinatari e selezionarne almeno uno.

Inserire titolo e messaggio.

Aggiungere, se necessari, file PDF, DOC o DOCX per un totale massimo di 5 MB.

Confermare l'invio e consultare gli esiti nello storico.

Invio parziale
Se una email fallisce, la notifica in-app resta inviata. Lo storico mostra l'esito per destinatario.

1
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Figura 40. Nuova allerta regionale: filtri, destinatari, messaggio e allegati.
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11.3 Storico, allegati e confini di accesso
Lo storico è condiviso tra i referenti della stessa Regione e riporta mittente, data, destinatari, allegati ed esiti email.

Aprire il dettaglio dell'allerta per vedere testo completo e risultati di consegna.

Scaricare gli allegati dal dettaglio; un utente non destinatario non può accedervi.

Il referente di un'altra Regione non vede storico, destinatari o file.

La Community generale non è esposta al referente come elenco libero: i profili sono selezionati nella funzione Allerte applicando i filtri
regionali.

1

2

Figura 41. Sezione storico delle allerte e riepilogo degli esiti.
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12 Amministratore
L'amministratore governa utenze e configurazioni trasversali, oltre alle funzioni amministrative del dominio Formazione.

Utenza locale verificata: amministrativo@studiomit.it.

Può autorizzare preregistrazioni e assegnare ruoli e domini.

Gestisce template email, blacklist, impostazioni e log.

Le operazioni hanno impatto globale e vanno eseguite con attenzione.

1
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Figura 42. Dashboard amministrativa generale e accessi ai moduli di governo.
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12.1 Preregistrazioni e utenti
Le richieste pubbliche vengono controllate prima dell'abilitazione. Dopo l'autorizzazione l'utente entra nell'elenco delle
utenze di sistema.

1 Cercare la richiesta per cognome o email.

2 Aprire i dati, verificarne coerenza e assegnare ruolo, Regione e dominio Formazione.

3 Autorizzare: il sistema crea l'utenza e invia le credenziali.

4 Dalla gestione utenti verificare abilitazione, ruoli, domini e stato.

1

Figura 43. Richieste in attesa di autorizzazione.

2

Figura 44. Gestione delle utenze di sistema.



Piattaforma Piano Pandemico Influenzale
Utenza: amministrativo@studiomit.it

Guida utente - Dominio Formazione | v1.1 - 28/07/2026 Pagina 38 di 44

12.2 Ruoli, domini e configurazione Formazione
L'amministratore associa domini alle utenze e mantiene le impostazioni globali. Un ruolo senza dominio Formazione non
può accedere alle relative funzioni.

Controllare sempre la combinazione tra ruolo applicativo, Regione e dominio.

Usare la pagina Domini per abilitare o rimuovere l'accesso in modo esplicito.

Dal menu Formazione Admin accedere a domande, questionari, tassonomie, matrice, risorse e report.

Dopo una modifica, verificare con un'utenza del ruolo interessato.

Controllo consigliato
L'abilitazione corretta richiede sia il ruolo sia il dominio. La sola presenza dell'utente non garantisce l'accesso a Formazione.

1
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Figura 45. Gestione dei domini associati alle utenze.
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12.3 Template email e blacklist
I messaggi automatici sono configurabili dal backoffice e condividono un formato HTML istituzionale. La blacklist blocca
domini email non ammessi in registrazione.

Nei template mantenere oggetto formale, testo chiaro e riferimenti di assistenza previsti.

Usare i segnaposto disponibili senza modificarne la sintassi.

Aggiungere alla blacklist domini temporanei, abusati o esplicitamente non ammessi; documentare la motivazione.

Prima del salvataggio verificare l'anteprima HTML del messaggio.

1

Figura 46. Gestione dei template email.

2

Figura 47. Blacklist amministrativa dei domini email.
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12.4 Report e log
I log permettono di ricostruire accessi e operazioni. I report Formazione supportano il controllo di questionari, assegnazioni
e contenuti.

Filtrare per periodo, utente o tipo di operazione prima di esportare.

Usare il log globale per attività trasversali e il log Formazione per le operazioni del dominio.

Non modificare direttamente i dati di log; conservarli come traccia di audit.

1

Figura 48. Log globale della piattaforma.

2

Figura 49. Log specifico del dominio Formazione.
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13 Permessi per ruolo - funzioni utente
La tabella rappresenta le capacità verificate nell'applicazione corrente. C = consultazione, M = modifica, P =
pubblicazione/validazione, - = non disponibile.

Funzione Dest. Redatt. Refer. Board Region. Admin

Profilo account M M M M M M

Profilo formativo M - C C C C/M

Questionari assegnati C/M C C/M/P C/M/P - C/M/P

PRE / POST C/M C/M C/M/P C/M/P - C/M/P

Matrice e GAP personali C C/M C/M/P C/M/P C/M regionale C/M/P

Catalogo risorse C C/M C/M/P C/M/P C C/M/P

Portfolio / evidenze C/M C C C - C

Community C/M - C C Filtri allerte C

Notifiche personali C C C C C C

Lettura della matrice
Il simbolo più alto riassume le azioni disponibili. Per esempio C/M/P include consultazione, modifica e pubblicazione/validazione.
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13.1 Permessi per ruolo - funzioni di governo

Funzione Dest. Redatt. Refer. Board Region. Admin

Domande e bucket - C/M C/M/P C/M/P - C/M/P

Tassonomie - C/M C/M/P C/M/P - C/M/P

Matrice CORE nazionale C C/M C/M/P C/M/P C C/M/P

Matrice regionale C C C C C/M C/M/P

Allerte regionali Riceve - C C C/M/P C/M/P

Assegnazione questionari - - C/M/P C/M/P - C/M/P

Monitoraggio e report C proprio C C C C Regione C

Preregistrazioni / utenti - - - - - C/M/P

Template email / blacklist - - - - - C/M/P

Log globale - - C dominio C dominio C Regione C

Nota organizzativa
Referente e Board condividono le principali autorizzazioni tecniche. L'organizzazione deve stabilire chi effettua la decisione finale nei
singoli processi.
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14 Problemi comuni e controlli rapidi

Problema Controllo da effettuare

Credenziali errate Verificare username, maiuscole/minuscole, spazi e blocco maiuscole. Se necessario usare Recupera password.

Email di recupero non ricevuta Controllare spam e correttezza dell'indirizzo; attendere alcuni minuti e contattare l'assistenza se l'invio non compare.

Profilo incompleto Aprire Aggiorna profilo, compilare i campi obbligatori e verificare il messaggio di salvataggio.

Questionario non visibile Controllare assegnazione, stato pubblicato, date di disponibilità e dominio Formazione abilitato.

Allegato non accettato Per le allerte verificare il formato PDF/DOC/DOCX e il limite di 5 MB complessivi.

Funzione assente dal menu Verificare ruolo, dominio e Regione associati all'utenza; la funzione può non essere prevista per quel profilo.
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14.1 Assistenza, segnalazioni e termini utili

Assistenza tecnica
g.maggio@studiomit.it

Assistenza alla compilazione
amicosante@agenas.it
formisano@agenas.it

Quando si segnala un problema indicare: utenza utilizzata, ruolo, data e ora, funzione aperta, operazione eseguita e testo
completo del messaggio. Non inviare password.

Termine Significato

Assessment Questionario strutturato per rilevare conoscenze o fabbisogni.

Bucket Raggruppamento usato per organizzare domande e contenuti.

CORE Insieme nazionale di competenze e requisiti di base.

GAP Differenza tra competenze attese e situazione rilevata.

Portfolio Raccolta personale di elementi, competenze ed evidenze.

Setting Contesto professionale o organizzativo di riferimento.
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